Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP”)
Lucie Te Pua, Masaze a védomy dotek

Adresa provozovny:

Cyrilska 2, 602 00 Brno

www.lucietepua.cz

e-mail:

lucietepua@gmail.cz

info@lucietepua.cz

1 ZAKLADNI USTANOVEN{

1.1 Tyto VOP upravuji pravni zavazkové vztahy mezi provozovatelem masaznich, regeneracnich,
poradenskych a spojenych doplitkovych sluzeb (dale jen ,,Poskytovatel sluzeb®) a kupujicim
poskytovanych sluzeb (dale jen klient). Provozovatel poskytuje vyse uvedené sluzby na zakladé
zivnostenského opravnéni, své praxe a fadnych certifikatd vSech poskytovanych sluzeb. , upravuji v
Tyto VOP jsou v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve
znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®), vzajemna prava a vzajemné povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen ,,Smlouva®) uzavirané mezi
Poskytovatelem sluzeb a zakaznikem (dale jen ,,Zakaznik®) prostfednictvim webovych stranek
Poskytovatele sluzeb https://lucietepua.cz (déle také jen jako ,,Web*) a dale vzajemna prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ rezervace sluzeb Poskytovatele sluzeb Zakaznikem
prostfednictvim Webu Poskytovatele sluzeb.

1.2. Tyto obchodni podminky se nepouziji v pfipadé, kdy osoba, kterd ma v imyslu uzaviit Smlouvu
s Poskytovatelem sluzeb, neni spotfebitelem.

1.3. Smluvni strany se mohou ve Smlouvé odchylit od znéni téchto Obchodnich podminek. Odchylna
ujednani ve Smlouveé maji pfed znénim téchto Obchodnich podminek ptednost.

1.4. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti Smlouvy. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade¢ registrace Zakaznika provedené na Webu Poskytovatele sluzeb mtize Zakaznik
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,,uzivatelsky
ucet”) muze Zakaznik provadét rezervaci terminu poskytovani sluzby. Web poskytovatele umoziuje
provadet rezervaci terminu téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pti registraci na Webu a pfi rezervaci terminu je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdive
viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském wétu je Zakaznik pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikem v uZivatelském uétu a pii rezervaci terminu jsou
Poskytovatelem sluzeb povazovany za spravné.

2.3. Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpe€en uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Poskytovatel sluZeb je opravnén zrusit uzivatelsky ucet Zakaznika, a to v pripade, kdy Zakaznik
svij uzivatelsky ucet déle nez 24 mésici nevyuziva, v pripade¢, kdy Zakaznik porusi své povinnosti
ze Smlouvy (v&etné téchto Obchodnich podminek), ¢i z jiného diivodu hodného zvlastniho ztetele.

2.6. Zakaznik je opravnén svlij uzivatelsky tcet zrusit kliknutim na uZzivatelsky ucet a naslednym
potvrzenim akce v doruéené e-mailové zprave.

2.7. Zékaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky ti€et nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele sluzeb, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

2.8. Zéakaznik bere na védomi, Ze okamzikem registrace zakaznického uctu udéluje Poskytovateli
sluzeb souhlas se zpracovanim osobnich udaji Zakaznika dle ¢l. 10. odst. 10.4. t€chto Obchodnich
podminek.



3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani masaznich sluzeb na zékladé platného zivnostenského
opravnéni a dokladi osvédEujicich odbornou zptisobilost k vykondvanym ¢innostem dle objednavky
Zakaznika (dale také jen jako ,,poskytovani sluzeb®).

3.2. Objednavku je Zakaznik opravnén ucinit:

osobné na pobocce Poskytovatele sluzeb,

telefonicky na telefonnim Cisle +420 774 646 857

prostfednictvim Webu Poskytovatele sluzeb na webové strance umisténé na internetové adrese
https://lucietepua.cz a prostiednictvim e-mailu Poskytovatele sluzeb lucietepua@gmail.com.

3.3. Web Poskytovatele sluzeb obsahuje informace o nabizenych masazich, a to véetn¢€ uvedeni cen a
délky trvani jednotlivych masazi. Ceny jsou uvedeny v¢etné vSech souvisejicich poplatkt. Ceny
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Webu Poskytovatele sluzeb, to vsak s
vyjimkou zjevné chyby. Timto ustanovenim neni omezena moznost Poskytovatele sluzeb uzavfit
Smlouvu za individudlné sjednanych podminek ¢i poskytovani slevovych akci. Veskeré nabidky
poskytovanych sluzeb umisténé na Webu poskytovatele sluzeb jsou nezdvazné a Poskytovatel sluzeb
neni povinen uzaviit smlouvu o poskytovani sluzeb ohledné téchto sluzeb.

3.4. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem sluzeb a Zakaznikem vznika doruc¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je Poskytovatelem sluzeb zaslano Zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty Zakaznika. Pfijeti objednavky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim
objednavky.

3.5. Zékaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzeb neni povinen uzavtit Smlouvu, a to zejména s
osobami, které diive podstatnym zpisobem porusily Smlouvu nebo Obchodni podminky.

3.6. Zékaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku pti uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Zakaznik sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. DARKOVY POUKAZ

4.1. Darkovy poukaz (dale také jen jako ,,Darkovy poukaz®) Ize pouzit na thradu libovolné masaze z
nabidky Poskytovatele sluzeb. Na Darkovém poukazu je vyznacena nominalni hodnota a doba jeho
platnosti. Platbu Darkovym poukazem je nutno nahlasit pied poskytnutim sluzby z divodu ovéteni
platnosti.

4.2. Darkovy poukaz lze pouzit i pro ¢aste¢nou uhradu sluzeb s doplatkem Zakaznika. Darkovy
poukaz ¢i jeho nevyc€erpanou hodnotu nelze sménit za hotovost.

4.3. Darkovy poukaz 1ze zakoupit v provozovné Poskytovatele sluzeb a/nebo prostiednictvim Webu
on-line. Darkovy poukaz zakoupeny on-line prostiednictvim Webu Poskytovatele sluzeb bude po
uhradé ceny zaslan v elektronické podobé na e-mail Zakaznika. Darkovy poukaz nelze zaslat
prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na adresu Zakaznika.

4.4. Darkovy poukaz je volné pfenosny na jinou osobu, pii¢emz pievadéjici Zakaznik je povinen tuto
osobu fadné informovat o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich ze Smlouvy s Poskytovatelem
sluzeb. Darkovy poukaz je jednorazovy a po vycerpani jeho hodnoty se stdva neplatnym.

4.5. Drzitel Darkového poukazu je povinen rezervovat si termin k vyuziti sluzeb u Poskytovatele
sluzeb s dostate¢nym piedstihem s ohledem na platnost Darkového poukazu. Poskytovatel sluzeb
nenese odpovédnost za piipadnou nemoznost Darkovy poukaz vyuzit z divodu plné kapacity
provozovny Poskytovatele.

4.6. V ptipad¢ ztraty Darkového poukazu neni Poskytovatel sluzeb povinen vystavit Zakaznikovi
duplikat.

4.7. Darkovy poukaz pozbyva platnosti bez nahrady, pokud neni v dob¢ jeho platnosti uplatnén (tj.
nelze jiz Cerpat sluzby ¢i jej sménit ¢i proplatit za penize).

5. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu sluzeb dle Smlouvy a/nebo Darkovy poukaz mize Zakaznik hradit Poskytovateli sluzeb
n¢kterym z nasledujicich zpusobi:

v hotovosti v provozovné Poskytovatele sluzeb a platebnim pfevodem ve své internetové bance.
5.2. Bankovnim pfevodem — Pievod penéz mezi dvéma bankami bez pouziti platebni karty.

5.3. Poskytovatel sluzeb nepozaduje od Zakaznika zalohu. Tim neni dotéena povinnost Zakaznika
uhradit cenu sluzeb predem.

5.4. Piipadné slevy z ceny sluzeb nelze vzajemné kombinovat.

5.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Poskytovatel sluzeb ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy danovy
doklad — fakturu.



6. PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZEB

6.1. Zékaznik, kterému ma byt sluzba poskytnuta, je povinen dostavit se ve sjednaném terminu (dale
také jen jako ,,Termin‘) na misto poskytnuti sluzby.

6.2. Pokud se z vaznych divodu klient nemize v dohodnutém terminu dostavit, informuje o této
skute¢nosti predem telefonicky, nejpozdéji vSak 24 hodin pied zah4jenim objednané sluzby.
Nepftitomnost nebo zruseni méné nez 12 hodin pted sezenim se uctuje plna cena sezeni. Zruseni
méné nez 24 hodin pfed sezenim miize byt uctovano 50 % ceny sezeni.

6.3. Dostavi-li se Zakaznik max. do patnacti (15) minut po sjednaném Terminu, bude sluzba
Zakaznikovi poskytnuta ve zkraceném rozsahu tak, aby skoncila v piivodné stanoveném case.
Pozdéjsi ptichod Zékaznika je povazovan za nedostaveni se na sjednany Termin dle pfedchoziho
odstavce a Zakaznikovi bude ze strany Poskytovatele sluzeb uctovan storno poplatek ve vysi 100%
ceny sluzby.

6.4. Zékaznik, jemuz ma byt sluzba poskytnuta, je povinen pted zahajeném poskytnuti sluzby
informovat Poskytovatele sluzeb o svych zdravotnich potizich, pti nichz se sluzby nesméji provadét
nebo pii nichz neni vhodné sluzby provadét z diivodu vzniku ¢i zhorSeni zdravotnich komplikaci
Zakaznika. Veskerych sluzeb se Zakaznik tcastni vyluéné na své vlastni riziko a Poskytovatel sluzeb
nenese odpovédnost za zdravotni komplikace, které v diisledku poskytnuti sluzby vzniknou.
Tehotenstvi musi byt bezpodmine¢né nahlaseno Poskytovateli sluzeb.

6.5. Poskytnuti sluzby miize byt ze strany Poskytovatele sluzeb odmitnuto ¢i pfed¢asné ukonceno v
pripadé, ze se Zakaznik dostavi na poskytnuti sluzby:

se zjevnymi piiznaky infekéniho onemocnéni,

v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych psychotropnich ¢i navykovych latek,

se zdravotnimi problémy, nebo ve zdravotnim stavu, pii némz nelze sluzbu poskytnout,

v nevyhovujicim hygienickém stavu,

nebo se chova ¢i vyjadiuje vici personalu Poskytovatele sluzeb nevhodnym zptisobem.

6.6. Détem a mladistvym do 18 let jsou sluzby studia poskytovany pouze za doprovodu a fyzické
pritomnosti jednoho ze zakonnych zastupcu.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zékaznik ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a 2 obc¢anského zékoniku pravo od
Smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnd od uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
Poskytovateli sluzeb odeslano ve lhité uvedené v predchozi véte. Odstoupeni od Smlouvy miize
Zakaznik zasilat na adresu provozovny Poskytovatele sluzeb ¢i na adresu elektronické posty
lucietepua@gmail.com.

7.2. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle odst. 7.1. Obchodnich podminek se Smlouva od pocatku
rusi. Zakaznik je povinen zaslat (to v8ak nikoli na dobirku, takto zaslanou zasilku neni Zakaznik
povinen pievzit) nebo predat Poskytovateli sluzeb Darkovy poukaz, ktery od ného obdrzel, bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti (14) dnii od odstoupeni od Smlouvy. Lhuta podle
predchozi véty je zachovana, pokud Zakaznik odesle Darkovy poukaz pted jejim uplynutim. V
ptipadé, ze byl Darkovy poukaz Zakaznikovi zaslan elektronicky, potvrdi Poskytovatel sluzeb na e-
mail uvedeny v objednavce Zakaznika zruseni platnosti Darkového poukazu.

7.3. V piipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 7.1. Obchodnich podminek vrati Poskytovatel sluzeb
penézni prostredky piijaté od Zakaznika do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od Smlouvy Zékaznikem,
a to stejnym zpusobem, jakym je Poskytovatel sluzeb od Zakaznika pfijal. Odstoupi-li Zakaznik od
Smlouvy, Poskytovatel sluzeb neni povinen vratit pfijaté penézni prostitedky Zakaznikovi diive, nez
mu Zakaznik Darkovy poukaz vrati nebo prokaze, ze Darkovy poukaz Poskytovateli sluzeb odeslal.
7.4. Poskytovatel sluzeb je opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoliv pied poskytnutim sluzby, neni-li
objektivné schopen Zakaznikovi sluzbu poskytnout za podminek sjednanych ve Smlouvé. V takovém
piipadé vrati Poskytovatel sluzby Zakaznikovi cenu sluzby bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet ureny Zakaznikem.

7.5. Bylo-li zapocato s poskytovanim sluzeb dle uzaviené Smlouvy pied uplynutim lhity pro
odstoupenti, a to na zaklad€ vyslovné zadosti Zakaznika a Zakaznik od Smlouvy odstoupi, je povinen
uhradit Poskytovateli sluzeb pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni do smlouvy o poskytovani sluzeb.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusnymi obecné
zédvaznymi pravnimi predpisy ob&anského zékoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist).

8.2. Byla-li sluzba poskytnuta v rozporu se Smlouvou, popiipadé nebyla poskytnuta viibec, jedna se o
vadné plnéni a Zakaznikovi vznikaji prava z vadného plnéni, ktera je Zadkaznik opravnén uplatnit u
Poskytovatele sluzeb (dale také jen jako ,,Reklamace*).



8.3. Reklamaci sluzeb je nutné uplatnit u Poskytovatele sluzeb bez zbytecného odkladu, kdy byla
sluzba poskytnuta, poptipadé méla byt poskytnuta, a to pisemné na adrese provozovny Poskytovatele
sluzeb nebo elektronicky na emailovou adresu Poskytovatele sluzeb lucietepua@gmail.com, nebo
ustné piimo v provozovné Poskytovatele sluzeb, kde byla reklamovana sluzba poskytnuta. Neuplatni-
li Zakaznik Reklamaci pisemné, ucini Poskytovatel sluzeb o Reklamaci pisemny zdznam. K
Reklamaci je vhodné pfilozit objednavku poskytnuté sluzby/zbozi nebo ¢itelny original ¢i kopii
dokladu o nakupu — fakturu, popiipadé prilozit jiny doklad, ktery prokazuje koupi jinym zptisobem, a
dale popsat vadu sluzby.

8.4. Poskytovatel sluzby vyda Zakaznikovi pfi Gistnim uplatnéni Reklamace pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla Reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpuisob vyfizeni Reklamace je pozadovan a
v jaké lhuté bude Reklamace vyfizena. Je-li uplatnéna Reklamace na elektronické adrese
Poskytovatele sluzeb lucietepua@gmail.com nebo na adrese provozovny Poskytovatele sluzeb, je
Poskytovatel sluzeb povinen zaslat pisemné potvrzeni o uplatnéni Reklamace na adresu sdélenou
Zakaznikem nebo na elektronickou adresu Zakaznika, a to nejpozdéji do tii (3) dni ode dne doruceni
Reklamace Zakaznika.

8.5. Poskytovatel sluzeb rozhodne o Reklamaci Zakaznika ihned, ve slozitych piipadech do tii (3)
pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby/zbozi potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace Zakaznika jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnti ode dne jejich uplatnéni, pokud se Poskytovatel sluzeb se
Zékaznikem nedohodne na lhité delsi.

8.6. Je-li Reklamace uznana za opravnénou ma Zakaznik narok na pfimétenou slevu z ceny
poskytnutych sluzeb. Jde-li o takovou vadu sluzby, kterd ma za nasledek podstatné poruseni
Smlouvy, ma Zakaznik vyjma pfiméfené slevy pravo taktéz pozadovat odstranéni vady sluzby
poskytnutim nové sluzby bez vady, popiipadé od Smlouvy odstoupit.

9. DALST PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Poskytovatel sluzby neni ve vztahu k Zédkaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obCanského zakoniku.

9.2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitell zajist'uje Poskytovatel sluzby prostfednictvim
elektronické adresy lucietepua@gmail.com . Informaci o vytizeni stiznosti Zakaznika zasle
Poskytovatel sluzby na elektronickou adresu Zakaznika, ktera byla uvedena v objednavce. Jina
pravidla vyfizovani stiznosti nejsou Poskytovatelem sluzeb stanovena.

9.3. V ptipadé, ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodaii vyiesit
vzajemnou dohodou, je Zakaznik dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, opravnén vyuzit mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu ze Smlouvy
uzaviené s Poskytovatelem sluzeb. Opravnénym subjektem k mimosoudnimu fe$eni spotiebitelského
sporu je:Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz.Zakaznik rovnéz mize vyuzit platformu Evropské komise pro feseni spori online na
adrese: ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni
spotiebitelskych sporii on-line).

9.4. Poskytovatel sluzeb je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislugny Zivnostensky aiad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich idaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udajii. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tyto vS§eobecné obchodni podminky plati od 1. 6. 2026.
V Brné dne 1. 6. 2026

JoTA— Lace

Mgr. Lucie Jufickova,
sidlem Brno - Veveii, Botanicka 594/5, 60200 a identifika¢nim &islem (ICO) 01155512
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	1.2. Tyto obchodní podmínky se nepoužijí v případě, kdy osoba, která má v úmyslu uzavřít Smlouvu s Poskytovatelem služeb, není spotřebitelem. 1.3. Smluvní strany se mohou ve Smlouvě odchýlit od znění těchto Obchodních podmínek. Odchylná ujednání ve Smlouvě mají před zněním těchto Obchodních podmínek přednost. 1.4. Ustanovení Obchodních podmínek jsou nedílnou součástí Smlouvy. Smlouva a Obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	2. UŽIVATELSKÝ ÚČET 2.1. Na základě registrace Zákazníka provedené na Webu Poskytovatele služeb může Zákazník přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní (dále jen „uživatelský účet“) může Zákazník provádět rezervaci termínu poskytování služby. Web poskytovatele umožňuje provádět rezervaci termínu též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.
	2.2. Při registraci na Webu a při rezervaci termínu je Zákazník povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je Zákazník při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené Zákazníkem v uživatelském účtu a při rezervaci termínu jsou Poskytovatelem služeb považovány za správné.
	2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Zákazník je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	2.4. Zákazník není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	2.5. Poskytovatel služeb je oprávněn zrušit uživatelský účet Zákazníka, a to v případě, kdy Zákazník svůj uživatelský účet déle než 24 měsíců nevyužívá, v případě, kdy Zákazník poruší své povinnosti ze Smlouvy (včetně těchto Obchodních podmínek), či z jiného důvodu hodného zvláštního zřetele.
	2.6. Zákazník je oprávněn svůj uživatelský účet zrušit kliknutím na uživatelský účet a následným potvrzením akce v doručené e-mailové zprávě.
	2.7. Zákazník bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení Poskytovatele služeb, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.
	2.8. Zákazník bere na vědomí, že okamžikem registrace zákaznického účtu uděluje Poskytovateli služeb souhlas se zpracováním osobních údajů Zákazníka dle čl. 10. odst. 10.4. těchto Obchodních podmínek.
	8.3. Reklamaci služeb je nutné uplatnit u Poskytovatele služeb bez zbytečného odkladu, kdy byla služba poskytnuta, popřípadě měla být poskytnuta, a to písemně na adrese provozovny Poskytovatele služeb nebo elektronicky na emailovou adresu Poskytovatele služeb lucietepua@gmail.com, nebo ústně přímo v provozovně Poskytovatele služeb, kde byla reklamovaná služba poskytnuta. Neuplatní-li Zákazník Reklamaci písemně, učiní Poskytovatel služeb o Reklamaci písemný záznam. K Reklamaci je vhodné přiložit objednávku poskytnuté služby/zboží nebo čitelný originál či kopii dokladu o nákupu – fakturu, popřípadě přiložit jiný doklad, který prokazuje koupi jiným způsobem, a dále popsat vadu služby. 8.4. Poskytovatel služby vydá Zákazníkovi při ústním uplatnění Reklamace písemné potvrzení o tom, kdy byla Reklamace uplatněna, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení Reklamace je požadován a v jaké lhůtě bude Reklamace vyřízena. Je-li uplatněna Reklamace na elektronické adrese Poskytovatele služeb lucietepua@gmail.com nebo na adrese provozovny Poskytovatele služeb, je Poskytovatel služeb povinen zaslat písemné potvrzení o uplatnění Reklamace na adresu sdělenou Zákazníkem nebo na elektronickou adresu Zákazníka, a to nejpozději do tří (3) dnů ode dne doručení Reklamace Zákazníka. 8.5. Poskytovatel služeb rozhodne o Reklamaci Zákazníka ihned, ve složitých případech do tří (3) pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená podle druhu služby/zboží potřebná k odbornému posouzení vady. Reklamace Zákazníka jsou vyřizovány bez zbytečného odkladu, nejpozději však do třiceti (30) dnů ode dne jejich uplatnění, pokud se Poskytovatel služeb se Zákazníkem nedohodne na lhůtě delší. 8.6. Je-li Reklamace uznána za oprávněnou má Zákazník nárok na přiměřenou slevu z ceny poskytnutých služeb. Jde-li o takovou vadu služby, která má za následek podstatné porušení Smlouvy, má Zákazník vyjma přiměřené slevy právo taktéž požadovat odstranění vady služby poskytnutím nové služby bez vady, popřípadě od Smlouvy odstoupit. 9. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 9.1. Poskytovatel služby není ve vztahu k Zákazníkovi vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku. 9.2. Mimosoudní vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje Poskytovatel služby prostřednictvím elektronické adresy lucietepua@gmail.com . Informaci o vyřízení stížnosti Zákazníka zašle Poskytovatel služby na elektronickou adresu Zákazníka, která byla uvedena v objednávce. Jiná pravidla vyřizování stížností nejsou Poskytovatelem služeb stanovena. 9.3. V případě, že dojde ke vzniku spotřebitelského sporu ze Smlouvy, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, je Zákazník dle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, oprávněn využít mimosoudního řešení spotřebitelského sporu ze Smlouvy uzavřené s Poskytovatelem služeb. Oprávněným subjektem k mimosoudnímu řešení spotřebitelského sporu je:Česká obchodní inspekce Ústřední inspektorát – oddělení ADR Štěpánská 15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz.Zákazník rovněž může využít platformu Evropské komise pro řešení sporů online na adrese: ec.europa.eu/consumers/odr. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line). 9.4. Poskytovatel služeb je oprávněn k poskytování služeb na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	Tyto všeobecné obchodní podmínky platí od 1. 6. 2026. V Brně dne 1. 6. 2026
	Mgr. Lucie Juřičková,  sídlem Brno - Veveří, Botanická 594/5, 60200 a identifikačním číslem (IČO) 01155512

